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Poznan, 29.10.2021 r.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW

Sygnatura postepowania: 1400/DW00/ZR/KZ/2021/0000056243
Sygnatura pisma: DL/LZ/AGN/2021/2296

Dotyczy: Zaprojektowanie, wdrozenie i utrzymanie platformy stuzgcej do zawierania umoéw z klientami Enea S.A.

w formie elektroniczne;.

Dziatajgc na podstawie pkt. 1.7-1.9 Warunkéw Zamowienia (dalej: WZ) Zamawiajacy udziela wyjasnien oraz

modyfikuje wybrane zapisy dokumentacji przedmiotowego postepowania:

LP

TRESC PYTANIA / ODPOWIEDZI

PYT:

Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z wprowadzonymi w propozycji Umowy definicjami poszczegdlnych
kategorii zgtoszen, problemy z uwierzytelnieniem w Systemie wskazanego uzytkownika podczas, gdy inni
uzytkownicy systemu mogg poprawnie korzystac z Systemu, nie stanowig Awarii, ani Btedow Waznych.

ODP: Zamawiajacy potwierdza, ze problemy z uwierzytelnieniem w Systemie wskazanego uzytkownika
podczas, gdy inni uzytkownicy systemu bedg mogli mogg poprawnie korzysta¢ nie stanowig Awarii, ani
Btedéw Waznych.

PYT:

Prosimy o potwierdzenie, ze aktualizacja Dokumentacji lub Koncepcji Biznesowej oraz Technicznej, ktéra
bedzie konsekwencjg obstugi zgtoszenia serwisowego moze zosta¢ dokonana poza czasem przewidzianym
na obstuge zgtoszenia.

ODP: Zamawiajacy potwierdza, ze czas potrzebny na przygotowanie aktualizacji dokumentacji w wyniku
realizacji zgtoszenia serwisowego nie bedzie wliczany w okres okreslony w SLA.

PYT:

Zamawiajacy okreslit date ztozenia oferty na 02.11.2021 rok. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na kolejne
przedtuzenie terminu sktadania ofert na 09.11.2021, w zwigzku z duzg ztozonoscig projektu oraz potrzebg
dtuzszej analizy zagadnienia i wymagan okreslonych w dokumencie Opis Przedmiotu Zamdwienia wraz z
pojawiajgcymi sie odpowiedziami? Pozwoli to przygotowac oferte w petni odpowiadajagcg Panstwa
potrzebom

ODP: Zamawiajgcy informuje, iz dokonat modyfikacji Warunkéw Zamowienia w tym zakresie w dniu
28.10.2021 .

PYT:

W § 8 ust 7 - 8 wzoru Umowy Zamawiajacy wskazat, ze:

7. Jesli w danym wypadku Strony tak postanowiq, a takze w razie odstgpienia Zamawiajgcego od Umowy z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w celu umozliwienia Zamawiajgcemu samodzielnego rozwoju i
dalszej modyfikacji Systemu oraz pozostatych Produktéw Wykonawca zobowiqzuje sie wydac
Zamawiajgcemu kody Zrédtowe oprogramowania, do ktorego Zamawiajgcy nabedzie prawo zgodnie z
postanowieniami § 8, uprawniajgce do jego dalszej modyfikacji.

8. Kody te Wykonawca wyda Zamawiajgcemu w formie elektronicznej nie pdzniej niz z chwilg przyjecia przez
Zamawiajgcego utworu pochodzgcego od Wykonawcy i dostarczonego w ramach Umowy, co potwierdzi
stosownym dokumentem.”

Zgodnie z ust. 7, wydanie kodu ma nastgpi¢ wytgcznie gdy: a) Strony tak postanowig (czyli kazdorazowo np.
przy odbiorze etapu, ale jest to kwestia otwarta i zalezna od ustalenn Stron), b) w razie odstgpienia
Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy. Z drugiej strony, ust. 8 zaktada, ze
kod ma byc¢ dostarczony (systematycznie) najpdzniej z chwilg jego wykonania i dostarczenia w ramach
Umowy. W jaki sposéb rozumie¢ komentowane postanowienia? Czy zatem obowigzek wydania kodu
aktualizuje sie przy kazdym etapie wykonania umowy, czy wytgcznie w przypadkach wskazanych w ust. 7?
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ODP: Zamawiajacy informuje, ze obowigzek wydania kodéw zrédtowych aktualizuje sie w nastepujgcych
sytuacjach:

1. z chwilg przyjecia utworu od Wykonawcy (nie zawsze bedzie to na kazdym etapie wykonania umowy);

2. w razie odstgpienia Zamawiajgcego od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy (zawsze);

3. jezeli strony tak postanowig (na podstawie porozumienia stron, np. w przypadku zakonczenia
obowigzywania umowy z innych przyczyn na etapie, kiedy utwér nie jest jeszcze ukoriczony, ale strony chca
doprowadzi¢ do jego przekazania Zamawiajgcemu na aktualnym etapie).

PYT:

W § 10 ust. 2 lit. d) wzoru Umowy wskazano, ze:

»,2. W ramach Ustug Serwisowych Wykonawca zobowigzuje sie podjgé wszelkie czynnosci, ktére beda
niezbedne do zapewnienia sprawnego dziatania Systemu oraz utrzymania w catym Okresie Serwisowym jego
zgodnosci z wymaganiami stawianymi w niniejszej Umowie. W szczegdlnosci w tym celu Wykonawca
zobowigzuje sie do:

a) (...),

d) przyjmowania zgtoszen awarii i btedéw przez siedem dni w tygodniu we wszystkie dni w roku w godzinach
6:00 —22:00.”

Dodatkowo, w § 10 ust. 2 lit. f) wskazano, ze: , Czasy rozwigzywania Incydentéw liczone s przez siedem dni
w tygodniu we wszystkie dni w roku”.

Czy Zamawiajacy dopuszcza dodanie w § 10 ust. 2 lit. f) po ppkt iii. dodatkowych ppkt w brzmieniu:

,iV. parametry reakcji oraz rozwigzania Incydentéw przez Wykonawce okreslone w ppkt i powyzej w
odpowiedzi na zgtoszenia dotyczgce Incydentéw dokonane w godzinach od 22:00 do 6:00, zaczynajg swdj
bieg od godziny 6:00 kolejnego dnia,

v. parametry reakcji oraz usuniecia Incydentéw przez Wykonawce okreslone w ppkt i powyzej w odpowiedzi
na zgtoszenia dokonane w godzinach od 6:00 do 22:00 , jesli uptyw terminu reakcji lub rozwigzania
Incydentow miatby nastgpi¢ w godzinach od 22:00 do 6:00, ulegajg zawieszeniu na okres od 22:00 do 6:00 i
zaczynajg biec od godziny 6:00 kolejnego dnia”.

ODP: Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgode na wprowadzenie zmian i dodanie w § 10 ust. 2 lit. f) po ppkt
iii. dodatkowych ppkt w brzmieniu:

,iv. parametry reakcji oraz rozwigzania Incydentow przez Wykonawce okreslone w ppkt i powyzej w
odpowiedzi na zgtoszenia dotyczqce Incydentow dokonane w godzinach od 22:00 do 6:00, zaczynajq swoj
bieg od godziny 6:00 kolejnego dnia,

v. parametry reakcji oraz usuniecia Incydentow przez Wykonawce okreslone w ppkt i powyzej w odpowiedzi
na zgtoszenia dokonane w godzinach od 6:00 do 22:00 , jesli uptyw terminu reakcji lub rozwigzania
Incydentdw miatby nastgpi¢ w godzinach od 22:00 do 6:00, ulegajq zawieszeniu na okres od 22:00 do 6:00 i
zaczynajq biec od godziny 6:00 kolejnego dnia”.

PYT:

W ramach udzielonej licencji, Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do wykonywania zmian i modyfikacji
w Systemie, a jednoczesnie Wykonawca zobowigzany jest do zachowywania okreslonych parametréow SLA.
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dodania nastepujgcych postanowien do Umowy, jako § 10 ust. 89
w brzmieniu:

,8. Zamawiajgcy zobowiqzuje sie, ze w okresie obowigzywania Umowy, wykonanie i wdrazanie jakichkolwiek
modyfikacji lub rozbudow Systemu przez podmioty trzecie lub bezposrednio przez Zamawiajgcego, bedzie
wymagato dokonania uprzedniej weryfikacji i akceptacji wykonanych modyfikacji przez Wykonawce na
podstawie odrebnego Zamdwienia i za odrebnie ustalonym wynagrodzeniem.

9. Wprzypadku, gdy w odniesieniu do Systemu Zamawiajgcy dopusci sie naruszenia powyZiszego
zobowigzania, Wykonawca nie bedzie zobowiqgzany do zachowania parametréow Ustug Serwisowych, a
Zamawiajgcemu nie bedq z tego tytutu przystugiwaty wobec Wykonawcy Zzadne roszczenia”.

ODP: Zamawiajgcy dokonuje zmiany poprzez dodanie w § 10 ust. 8 i 9 w nastepujacym brzmieniu:

,8. Zamawiajgcy zobowiqzuje sie, Ze w okresie obowigzywania Umowy, wykonanie i wdrazanie jakichkolwiek
modyfikacji lub rozbuddéw Systemu przez podmioty trzecie lub bezposrednio przez Zamawiajqgcego, bedzie
wymagato dokonania uprzedniej weryfikacji i akceptacji wykonanych modyfikacji przez Wykonawce w

ramach swiadczenia Innych ustug, o ktérych mowa w § 11.
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9. W przypadku, gdy w odniesieniu do Systemu Zamawiajgcy dopusci sie naruszenia powyziszego
zobowigzania, Wykonawca nie bedzie zobowigzany do zachowania parametrow Ustug Serwisowych, a
Zamawiajgcemu nie bedq z tego tytutu przystugiwaty wobec Wykonawcy Zadne roszczenia.”

PYT:

W § 13 ust. 1 lit. a wzoru Umowy Zamawiajgcy wskazuje, ze kara umowna moze by¢ zaliczona ,,za kazdy
rozpoczety dziert opdznienia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w realizacji Umowy”. Uprawnienie
te jest zatem warunkowane wing Wykonawcy. Czy Zamawiajacy dopuszcza, w celu unikniecia watpliwosci,
zamiane stowa ,,0pdzZnienia” na stowo ,.zwtfoki” w przywotanym zdaniu?

ODP: Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na wprowadzenie zmiany.

PYT:

W § 18 wzoru Umowy Zamawiajgcy przewidziat postanowienia dotyczace Informacji Poufnych. W ramach
wykonywania Umowy mozliwe bedzie przekazywanie takie przez Wykonawce informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstw Wykonawcy. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é modyfikacji brzmienia § 18
wzoru Umowy w taki sposdb, aby obejmowat on takze informacje przekazywane przez Wykonawce do
Zamawiajacego, zgodnie z ponizszym:

»§18 INFORMACJE POUFNE

1.  Strony oswiadczajg, ze wszelkie informacje uzyskane lub przekazane wzajemnie przez Strony w zwigzku
z zawarciem lub wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowiq tajemnice
przedsiebiorstwa kazdej ze Stron w rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o0 zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. 2003 r. Nr 153 poz. 1503 ze zm.), chyba Ze informacje te sq lub stang
sie informacjami dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne
Zamawiajgcego). Za tajemnice przedsiebiorstwa Stron uznaje sie w szczegolnosci informacje dotyczgce
dziatalnosci gospodarczej kazdej ze Stron, informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe,
marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz technologiczne.

2. Wykonawca przyimuje do wiadomosci, Zze informacje okreslone w ust.1 mogq stanowic¢ ponadto
Informacje Poufne ENEA S.A. (ktdrej Zamawiajqcy jest spotkqg zalezng) w rozumieniu w rozumieniu
Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie
naduzy¢ na rynku (Rozporzqdzenie MAR), wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji
poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do
nabycia lub zbycia instrumentdw finansowych, ktdrych dotyczy ta informacja, wigze sie z
odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie obowiqzujqcych przepisach prawa. Wykonawca
oswiadcza, ze zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowiqzuje sie przestrzegac
obowigzku zachowania poufnosci.

3. W pozostatym zakresie, nie okreslonym w ust. 1 i 2 Informacje Poufne Zamawiajgcego definiowane sq
jako wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktdre Strona otrzyma lub wytworzy w zwiqzku z
realizacjg Przedmiotu Umowy, z wyjgtkiem informacji, ktdre:

a. sqlub stang sie ogdinie dostepne w inny sposdb niz na skutek ztamania zobowigzan okreslonych w
niniejszej klauzuli poufnosci, lub

b. bedq znane Stronie przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaty otrzymane od
drugiej Strony jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c. zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktdra, zgodnie z wiedzq Strony, nie jest zobowigzana do
zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informacji.

4.  Strony zobowiqzujq sie do ochrony Informacji Poufnych okreslonych w § 18 ust. 1-3 Umowy, w tym w
szczegdlnosci:

a. zachowac informacje w poufnosci,
b. zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymagane w stosunkach danego rodzaju,
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c. wykorzystywac informacje wytgcznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d. przekazywac informacje wytgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji Strona
jest zobowigzana powiadomic drugq Strone na pismie, chyba ze powiadomienie jest sprzeczne z
obowigzujgcymi przepisami,

e. niezwfocznie zawiadomic drugq Strong na pismie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do
informacji,

f.  po wykonaniu Umowy usunqé wszystkie informacje, chyba ze Strona zazqda na pismie innego
sposobu wykonania tego obowiqzku, w szczegélnosci zwrotu nosnikéw, na ktérych
przechowywane sq informacje, z zastrzezeniem, Ze druga Strona jest uprawniona do
zachowania kopii Informacji Poufnych Zamawiajgcego dla celéw archiwizacji, spetnienia
wymogow prawa lub ewentualnego dowodzenia prawidtowosci realizacji Umowy.

5. Strony sq zobowiqzane do ochrony informacji okreslonych w §18 ust. 1-3 Umowy przez okres od
uzyskania pierwszego dostepu do informacji do uptywu pieciu lat od dnia zakoriczenia wykonywania
Umowy.

6. Niezaleznie od obowiqzkéw zawiqzanych z ochrong informacji okreslonych w §18 ust. 1-3 Umowy,
Strony zobowiqzujq sie zachowaé w poufnosci wszelkie informacje, ktore uzyskaty w zwiqzku z
zawarciem lub wykonywaniem Umowy, jeZeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposéb naruszac
renome drugiej Stronie. Powyzszy obowiqzek ma charakter bezterminowy.

7. W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres pieciu lat od dnia zakoriczenia jej wykonywania,
jednak nie czesciej niz 1 raz w roku, Strona jest uprawniona zwrdcié sie z wnioskiem o ztoZenie przez
drugq Strone oswiadczenia dotyczgcego wypetniania obowigzku ochrony Informacji Poufnych
Zamawiajqgcego. Strona jest zobowiqgzana ztozy¢ oswiadczenie w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni
kalendarzowych”.

ODP: Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgode na wprowadzenie zaproponowanych zmian i modyfikacji
brzmienia § 18 w zaproponowanej formie.

PRZED ZMIANA:
§18 INFORMACIJE POUFNE

1. ,Zamawiajacy oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z
zawarciem lub wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego w rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenciji (t.j. Dz. U. 2003 r. Nr 153 poz. 1503 ze zm.), chyba ze informacje te sg lub stang
sie informacjami dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne
Zamawiajacego). Za tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajacego uznaje w szczegdlnosci informacje
dotyczace dziatalnosci gospodarczej Zamawiajgcego, informacje organizacyjne, finansowe, prawne,
handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz technologiczne.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w ust.1 mogg stanowi¢ ponadto
Informacje Poufne ENEA S.A. (ktérej Zamawiajacy jest spdtka zalezng) w rozumieniu w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie
naduzy¢ na rynku (Rozporzadzenie MAR), wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji
poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub nakfonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej
do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wigze sie z
odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa. Wykonawca
oswiadcza, ze zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzegac
obowigzku zachowania poufnosci.
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3. W pozostatym zakresie, nie okreslonym w ust. 1i 2 Informacje Poufne Zamawiajacego definiowane
sg jako wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwigzku
z realizacjg Przedmiotu Umowy, z wyjgtkiem informacji, ktore:

4. sg lub stang sie ogdlnie dostepne w inny sposdb niz na skutek ztamania zobowigzan okreslonych
w niniejszej klauzuli poufnosci, lub

5. beda znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaty otrzymane
od Zamawiajacego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

6. zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktéra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest zobowigzana do
zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informacji.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony Informacji Poufnych Zamawiajgcego okreslonych w §18
ust. 1-3 Umowy, w tym w szczegdlnosci:

8. zachowad informacje w poufnosci,

9. zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymagane w stosunkach danego rodzaju,

10.wykorzystywad informacje wytgcznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

11.przekazywac¢ informacje wytacznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji
Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie, chyba ze powiadomienie jest
sprzeczne z obowigzujacymi przepisami,

12.niezwtocznie zawiadomié¢ Zamawiajgcego na pismie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu
do informacji,

13.po wykonaniu Umowy usung¢ wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazada na piSmie innego
sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikdw, na ktérych przechowywane sg
informacje, z zastrzezeniem, ze Wykonawca jest uprawniony do zachowania kopii Informacji Poufnych
Zamawiajacego dla celdow archiwizacji, spetnienia wymogdéw prawa lub ewentualnego dowodzenia
prawidtowosci realizacji Umowy.

14.Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w §18 ust. 1-3 Umowy przez okres
od uzyskania pierwszego dostepu do informacji do uptywu pieciu lat od dnia zakoriczenia wykonywania
Umowy.

15.Niezaleznie od obowigzkéw zawigzanych z ochrong informacji okreslonych w §18 ust. 1-3 Umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie zachowaé w poufnosci wszelkie informacje, ktore uzyskat w zwigzku
z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, jezeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposdb naruszaé
renome Zamawiajgcego. Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

16.W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres pieciu lat od dnia zakoniczenia jej wykonywania,
jednak nie czesciej niz 1 raz w roku, Zamawiajgcy jest uprawniony zwrdci¢ sie z wnioskiem o ztozenie
przez Wykonawce oswiadczenia dotyczacego wypetniania obowigzku ochrony Informacji Poufnych
Zamawiajacego. Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ oswiadczenie w terminie 21 (dwudziestu jeden)
dni kalendarzowych.”

PO ZMIANIE:

»818 INFORMACJE POUFNE

»Strony oswiadczajg, ze wszelkie informacje uzyskane lub przekazane wzajemnie przez Strony w zwigzku
z zawarciem lub wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzerni, stanowiq tajemnice
przedsiebiorstwa kazdej ze Stron w rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. 2003 r. Nr 153 poz. 1503 ze zm.), chyba Ze informacje te sq lub stang
sie informacjami dostepnymi publicznie na skutek zdarzeri zgodnych z prawem (Informacje Poufne
Zamawiajgcego). Za tajemnice przedsiebiorstwa Stron uznaje sie w szczegdlnosci informacje dotyczqce
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dziatalnosci gospodarczej kazdej ze Stron, informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe,
marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz technologiczne.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, Zze informacje okreslone w ust.1 mogq stanowi¢ ponadto
Informacje Poufne ENEA S.A. (ktorej Zamawiajqcy jest spotkq zalezng) w rozumieniu w rozumieniu
Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie
naduzy¢ na rynku (Rozporzqdzenie MAR), wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej,
jak tez udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia
lub zbycia instrumentdw finansowych, ktdrych dotyczy ta informacja, wigze sie z odpowiedzialnoscig
przewidzianqg w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa. Wykonawca oswiadcza, Zze zapewnia
zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowiqzuje sie przestrzegac¢ obowigzku zachowania
poufnosci.

3. W pozostatym zakresie, nie okreslonym w ust. 1 i 2 Informacje Poufne Zamawiajgcego definiowane sq
jako wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktdre Strona otrzyma lub wytworzy w zwigzku z realizacjq
Przedmiotu Umowy, z wyjgtkiem informacji, ktdre:

a. sq lub stangq sie ogdlnie dostepne w inny sposob niz na skutek ztamania zobowiqzan okreslonych w
niniejszej klauzuli poufnosci, lub

b. bedg znane Stronie przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaty otrzymane od
drugiej Strony jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c. zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktdra, zgodnie z wiedzq Strony, nie jest zobowigzana do
zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informacji.

4.  Strony zobowiqzujq sie do ochrony Informacji Poufnych okreslonych w § 18 ust. 1-3 Umowy, w tym w
szczegdlnosci:
a. zachowac informacje w poufnosci,

b. zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem
starannosci wymagane w stosunkach danego rodzaju,

c. wykorzystywac informacje wytqgcznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d. przekazywac informacje wytgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji Strona
jest zobowigzana powiadomic¢ drugq Strone na pismie, chyba Ze powiadomienie jest sprzeczne z
obowiqzujgcymi przepisami,

e. niezwfocznie zawiadomic drugq Strong na pismie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do
informacji,

f.  po wykonaniu Umowy usunq¢ wszystkie informacje, chyba ze Strona zazqda na pisSmie innego
sposobu wykonania tego obowiqzku, w szczegélnosci zwrotu nosnikéw, na ktorych
przechowywane sq informacje, z zastrzezeniem, ze druga Strona jest uprawniona do
zachowania kopii Informacji Poufnych Zamawiajqcego dla celéw archiwizacji, spetnienia
wymogow prawa lub ewentualnego dowodzenia prawidtowosci realizacji Umowy.

5. Strony sq zobowiqzane do ochrony informacji okreslonych w §18 ust. 1-3 Umowy przez okres od
uzyskania pierwszego dostepu do informacji do uptywu pieciu lat od dnia zakoriczenia wykonywania
Umowy.

6. Niezaleznie od obowiqzkdéw zawiqzanych z ochronq informacji okreslonych w §18 ust. 1-3 Umowy,
Strony zobowiqzujq sie zachowaé w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskaty w zwiqzku z
zawarciem lub wykonywaniem Umowy, jeZeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposéb naruszaé
renome drugiej Stronie. PowyZzszy obowiqzek ma charakter bezterminowy.

7.  Wtrakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres pieciu lat od dnia zakoriczenia jej wykonywania,
jednak nie czesciej niz 1 raz w roku, Strona jest uprawniona zwrdci¢ sie z wnioskiem o ztoZenie przez
drugq Strone oswiadczenia dotyczgcego wypetniania obowigzku ochrony Informacji Poufnych
Zamawiajgcego. Strona jest zobowiqgzana ztozy¢ oswiadczenie w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni
kalendarzowych”.
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PYT:

We wzorze Umowy pojawia sie odniesienie do ,pefnoskalowego uruchomienia systemu produkcyjnego”
(m.in. w § 10 ust 1 Umowy, od ktdrego uzaleznione jest rozpoczecie Swiadczenia Ustug Serwisowych). Czy
powyzisze jest rGwnoznaczne z podpisaniem protokotu odbioru ostatniego Etapu prac? (w § 6 ust. 8
wskazano: ,8.  Data podpisania protokotu odbioru ostatniego Etapu prac (koricowy protokdt odbioru) —
bez uwag — przez Zamawiajgcego jest datq zakoriczenia realizacji Wdrozenia Systemu”). lezeli tak, czy
Zamawiajacy — w celu unikniecia watpliwosci dotyczacych momentu ,petnoskalowego uruchomienia
systemu” dopuszcza zmiane tego sformutowania na odniesienie do podpisania ,protokotu odbioru
ostatniego Etapu prac (koricowy protokot odbioru)”?

ODP: Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgode na wprowadzenie zaproponowanych zmian i modyfikacji
brzmienia § 10 ust 1 Umowy.

PRZED ZMIANA:

1. ,Wykonawca zobowigzuje sie do nieprzerwanego S$wiadczenia Ustug Serwisowych w Okresie
Serwisowym, ktory rozpocznie sie z dniem petnoskalowego uruchomienia systemu produkcyjnego i
zakonczy po uptywie 12 miesiecy, z tym jednak zastrzezeniem, ze Okres Serwisowy ulega przedtuzeniu:
a. w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 12 ust. 2 Umowy, o czas kiedy Zamawiajacy nie mogt

korzystac z petni funkcjonalnosci Systemu w Okresie Serwisowym z powodu wystgpienia Awarii lub
Btedu waznego.”

PO ZMIANIE:

1. ,Wykonawca zobowigzuje sie do nieprzerwanego S$wiadczenia Ustug Serwisowych w Okresie
Serwisowym, ktéry rozpocznie sie z dniem podpisania protokotu odbioru ostatniego Etapu prac
(korncowy protokdt odbioru) bez uwag przez Zamawiajacego i zakoniczy po uptywie 12 miesiecy, z tym
jednak zastrzezeniem, ze Okres Serwisowy ulega przedtuzeniu:

a. w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 12 ust. 2 Umowy, o czas kiedy Zamawiajacy nie mogt
korzystac z petni funkcjonalnosci Systemu w Okresie Serwisowym z powodu wystgpienia Awarii lub
Btedu waznego.”

10.

PYT: W Zataczniku nr 3 do Umowy - UMOWA O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

(,UMOWA DPA”) w §7. Srodki techniczne i administracyjne widnieje zapis:

1. ,[..]JW celu zachowania bezpieczenstwa i zapobiezenia Przetwarzaniu Danych Osobowych niezgodnemu
z niniejszg Umowag DPA, Przetwarzajgcy Dane oceni ryzyko zwigzane z Przetwarzaniem Danych
Osobowych i wdrozy odpowiednie srodki w celu minimalizacji tego ryzyka. Przed przystgpieniem do
Przetwarzania Danych Osobowych, Przetwarzajgcy Dane oceni wptyw planowanych czynnosci
przetwarzania na ochrone Danych Osobowych i przedtozy wynik EC lub zapewni EC odpowiednie
wsparcie, jezeli ocena wptywu bedzie przeprowadzana bezposrednio przez EC. ,

Czy Zamawiajgcy dopusci nastepujgce brzmienie tego punktu?

1. [..]W celu zachowania bezpieczenstwa i zapobiezenia Przetwarzaniu Danych Osobowych niezgodnemu
z niniejszg Umowag DPA, Przetwarzajgcy Dane oceni ryzyko zwigzane z Przetwarzaniem Danych
Osobowych i wdrozy odpowiednie srodki w celu minimalizacji tego ryzyka. Przed przystgpieniem do
Przetwarzania Danych Osobowych, Przetwarzajacy Dane zapewni EC odpowiednie wsparcie, przy
ocenie wptywu planowanych czynnosci przetwarzania na ochrone Danych Osobowych, ktéra bedzie
przeprowadzana bezposrednio przez EC.
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ODP: Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgode na wprowadzenie zaproponowanych zmian i modyfikacji
brzmienia Zatacznika nr 3 do Umowy - UMOWA O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(,UMOWA DPA”) w §7. Srodki techniczne i administracyjne pkt.1 na zaproponowane przez Wykonawce:

PRZED ZMIANA:
1. ,Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sie zapewnié¢ adekwatne s$rodki organizacyjne i techniczne lub

personel, ktére zapewnig ochrone Danych Osobowych na poziomie nie nizszym niz opisany, w celu
zapewnienia wtasciwego standardu bezpieczeristwa Danych Osobowych odpowiadajgcego ryzyku
naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych. W szczegdlnosci Przetwarzajacy Dane zobowigzany jest
zapewnié szczegdlng ochrone Danych Osobowych przed ich przypadkowym lub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utratg, modyfikacjg, niedozwolonym ujawnieniem lub dostepem, przestaniem,
przechowywaniem lub przetwarzaniem w inny sposéb, co mogtoby w szczegdlnosci prowadzi¢ do
fizycznego, materialnego lub niematerialnego uszkodzenia Danych Osobowych. W celu zachowania
bezpieczenistwa i zapobiezenia Przetwarzaniu Danych Osobowych niezgodnemu z niniejszg Umowg
DPA, Przetwarzajacy Dane oceni ryzyko zwigzane z Przetwarzaniem Danych Osobowych i wdrozy
odpowiednie srodki w celu minimalizacji tego ryzyka. Przed przystgpieniem do Przetwarzania Danych
Osobowych, Przetwarzajagcy Dane oceni wptyw planowanych czynnosci przetwarzania na ochrone
Danych Osobowych i przedtozy wynik EC lub zapewni EC odpowiednie wsparcie, jezeli ocena wptywu
bedzie przeprowadzana bezposrednio przez EC.”

PO ZMIANIE:
1. ,Przetwarzajgcy Dane zobowigzuje sie zapewni¢ adekwatne s$rodki organizacyjne i techniczne lub

personel, ktére zapewnig ochrone Danych Osobowych na poziomie nie nizszym niz opisany, w celu
zapewnienia wtasciwego standardu bezpieczestwa Danych Osobowych odpowiadajgcego ryzyku
naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych. W szczegdlnosci Przetwarzajacy Dane zobowigzany jest
zapewnié szczegdlng ochrone Danych Osobowych przed ich przypadkowym lub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utratg, modyfikacjg, niedozwolonym ujawnieniem lub dostepem, przestaniem,
przechowywaniem lub przetwarzaniem w inny sposéb, co mogtoby w szczegdlnosci prowadzi¢ do
fizycznego, materialnego lub niematerialnego uszkodzenia Danych Osobowych. W celu zachowania
bezpieczenistwa i zapobiezenia Przetwarzaniu Danych Osobowych niezgodnemu z niniejszg Umowag
DPA, Przetwarzajacy Dane oceni ryzyko zwigzane z Przetwarzaniem Danych Osobowych i wdrozy
odpowiednie srodki w celu minimalizacji tego ryzyka. Przed przystgpieniem do Przetwarzania
Danych Osobowych, Przetwarzajacy Dane zapewni EC odpowiednie wsparcie, przy ocenie wptywu
planowanych czynnosci przetwarzania na ochrone Danych Osobowych, ktéra bedzie
przeprowadzana bezposrednio przez EC.”

11. | PYT: Obecnie system iOS nie obstuguje technologii Web Push - czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
rezygnacji z wymagan dotyczgcych tej technologii w kontekscie systemu i0S?
ODP: Zamawiajgcy informuje, iz dopusci mozliwosé rezygnacji z technologii Web Push dla systemoéw
mobilnych 10S jesli do czasu zakonczenia prac nad projektem funkcjonalnym nie nastgpig zmiany w
technologii i wysytka takich powiadomien zostanie umozliwiona.

12. . . S
PYT: Czy w systemie bedzie wymagana lokalizacja zapasowa DRC ?
ODP: Zamawiajgcy informuje, ze lokalizacja DRC nie jest wymagana.

13.

PYT: Co ile godzin ma by¢ tworzony Backup systemu a co za tym idzie jaki jest wymagany czas RPO?

ODP: Zamawiajacy informuje, ze sporzgdzanie backupu nie jest przedmiotem postepowania. Zamawiajgcy
oczekuje aby Wykonawca przygotowat rozwigzanie (i przedstawit procedure sporzadzania backupu) w taki
sposob aby byto mozliwe osiggniecie wartosci RPO=zero albo bliskie tej wartosci.
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Zamawiajacy dziatajgc na podstawie pkt 1.9. WZ, dokonuje modyfikacji WZ w nastepujgcym zakresie:

PRZED ZMIANA:

ROZDZIAL |

1.15 Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami s3:

Pani Adrianna Targalska

ENEA Centrum Sp. z o0 .0. Departament Zakupow
e-mail: adrianna.targalska@enea.pl

ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan

Pan Karol Olejnik

ENEA Centrum Sp. z 0 .0. Departament Zakupodw
e-mail: karol.olejnik@enea.pl

ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan

dostepni w godzinach 09:00 — 15:00.

PO ZMIANIE:

ROZDZIAL |

1.15 Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami s3:

Pani Anna Garczarek-Nowak

ENEA Centrum Sp. z o .0. Departament Zakupow
e-mail: anna.garczarek-nowak@enea.pl

ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan

Pani Natalia Burzminiska

ENEA Centrum Sp. z 0 .0. Departament Zakupdw
e-mail: natalia.burzminska@enea.pl

ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan

dostepni w godzinach 09:00 — 15:00

W pozostatym zakresie tres¢ Warunkéw Zamdwienia nie ulega zmianie.

Signed by /
Z powazaniem, Podpisano przez:
Anna Katarzyna

Garczarek-Nowak

Date / Data:
2021-10-29 16:40

Otrzymuja:
1) Wykonawcy — na strone https.//www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa
2) a/a
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